ХОДОСІВСЬКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІІ СТУПЕНІВ

Києво-Святошинської районної державної адміністрації

Київської області

НАКАЗ

04.01.2016                                                                          № 4
«Про стан та організацію роботи зі зверненнями громадян та організаційно-правові заходи забезпечення права на доступ до публічної інформації»

Керуючись Законом України «Про звернення громадян», на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної вдали та органів місцевого самоврядування», згідно з Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, Інструкцією з організації роботи щодо розгляду звернень громадян в апараті, управліннях, відділах та інших структурних підрозділах Києво-Святошинської районної державної адміністрації, затвердженою розпорядженням Києво-Святошинської райдержадміністрації від 12.11.2013 № 897, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян  протягом 2015 року до навчального закладу надійшло 14 звернень. З них 12 звернень про зарахування та прийом учнів до навчального закладу, 1 -  про волонтерську допомогу, 1 – про проведення народознавчого заходу. За результатами розгляду всі звернення вирішено позитивно. У журналі обліку звернень та заяв громадян зафіксовані всі звернення. Питання роботи зі зверненнями громадян й надалі залишається на постійному контролі у адміністрації навчального закладу.    
 З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян і доступ до публічної інформації,
Н А К А З У Ю:
1. Затвердити Порядок роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, організації та проведення особистого прийому громадян у навчальному закладі (додається). 

2. Адміністрації навчального закладу:


2.1.  Забезпечити дотримання вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

· створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

· посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

· притягнення осіб, з вини яких допущені порушення, до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, та за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян у встановленому чинним законодавством порядку; 


2.2. В червні та грудні розглянути на нарадах при директору питання роботи зі зверненнями громадян;



2.3. Своєчасно вживати заходи щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами, та недопущення звернень до вищестоящих організацій; 



2.4. Вживати невідкладних заходів щодо розгляду звернень громадян, особливо тих, що стосуються скарг на недоліки у роботі навчального закладу, педагогічних працівників та обслуговуючого персоналу; 



2.5. Першочергово вирішувати проблеми, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, чорнобильці, багатодітні сім’ї, переселенці, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту. 



2.6. Проводити роз’яснювальну роботу серед батьківської громадськості за всіма напрямами діяльності навчального закладу.
3. Призначити Татьянченко Ніну Василівну, секретаря навчального закладу, відповідальною за ведення книги реєстрації звернень громадян.

4. Татьянченко Ніні Василівні, відповідальній за ведення книги реєстрації звернень громадян: чітко дотримання порядку розгляду звернень та забезпечення доступу до публічної інформації  (терміни надання письмових відповідей).

5. Затвердити графік прийому громадян:

	ПІБ
	Посада
	Дні прийому
(години)

	Ярошенко Наталія Василівна


	Директор школи
	Середа

	
	
	13.00 – 17.00

	Фастовець Ольга Миколаївна
	Заступник директора з навчально-виховної роботи
	Вівторок

	
	
	09.00 – 14.00

	Сіренко Алла Василівна
	Заступник директора з виховної роботи
	Четвер

	
	
	13.00 – 17.00


6. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор школи                         Н. В. Ярошенко
З  наказом ознайомлені:

Татьянченко Н. В. 
Фастовець О. М.

Сіренко А. В.

Кравченко Н. О.

Ярошенко В. П.                                                   
